
WIR SIND IM TRAUERFALL
AN IHRER SEITE.



Heinrich Zöller Bestattungen in Krefeld-Fischeln steht für  
verlässliche Qualität und Flexibilität, für umfangreiche Leistungen  
und faire Preisgestaltung.

Ob aufwändige Trauerfeier oder kleines Begräbnis, klassisches  
Friedhofsgrab oder Naturbestattung – ich helfe Ihnen, Ihre  
Entscheidungen umzusetzen.

Im persönlichen Gespräch berate ich Sie ausführlich dazu, wie sich 
Ihre Wünsche für eine würdevolle Trauerfeier und Beisetzung am 
besten umsetzen lassen. Dabei schauen wir gemeinsam, was Ihnen 
guttut und die Persönlichkeit des Verstorbenen widerspiegelt.

Ihre Katrin Dufeu

                 Mit meiner Erfahrung möchte ich  
      Ihnen im Trauerfall oder in der  
                 Bestattungsvorsorge die Sicherheit  
   geben, Entscheidungen zu treffen,  
                        mit denen Sie sich wohlfühlen.



GANZ BESONDERE ANDENKEN – 
Trauerschmuck und Fingerprints

ZÖLLER BESTATTUNGEN – 
SO UNTERSTÜTZEN WIR SIE:

ÜBERFÜHRUNG des Verstorbenen 
aus dem In- oder Ausland in 
unsere hauseigenen Klimaräume 
(persönliche Abschiednahme  
zu Hause bis zu 36 Stunden 
möglich). Sorgfältige Versorgung 
sowie Einbettung und Einkleidung 
– auf Wunsch im Beisein der  
Angehörigen.

ONLINE-SERVICES zur Aus-
wahl von Trauersprüchen und 
Musik sowie zur Erfassung von 
Trauerdruckadressen. Außerdem 
Einrichtung einer kostenfreien 
Online-Gedenkseite.

ERLEDIGUNG DER  
FORMALITÄTEN von der Be-
sorgung der Sterbeurkunde beim 
Standesamt über die Abmeldung 
von Krankenkasse, Rente, Versi-
cherungen und Vereinen bis hin  
zur Beantragung des Sterbegeldes 
aus Lebensversicherungen,  
Regelung des digitalen Nachlasses 
sowie Ab- und Ummeldungen von 
Mitgliedschaften und Abos bis  
ein Jahr nach dem Todesfall. 

EINFÜHLSAME BERATUNG  
zu allen Entscheidungen für die 
Trauerfeier, Sarg und Urne – bis 
hin zur Auswahl der Grabstätte.  
Außerdem Bestellung von 
Trauerfloristik und Vermittlung 
eines Lokals für den Beerdi- 
gungskaffee sowie  
von Steinmetzen, Grab- 
pflegedienstleistern und  
Haushaltsauflösungen.

GESTALTUNG DES ABSCHIEDS 
von der eigenhändigen Gestal-
tung des Trauerdrucks über  
die Vermittlung von Musikern 
sowie kirchlichen und weltlichen 
Rednern für die Trauerfeier bis 
zur individuellen Dekoration 
Fotodokumentation, Auslegung 
von Kondolenzbüchern und 
Kerzenritual. 

ab 210 €



Für die Beurkundung
  Personalausweis der / des Verstorbenen

  Stammbuch der Familie

  Geburtsurkunde

  Heiratsurkunde

  Scheidungsurteil mit Rechtskraftvermerk

  Sterbeurkunde des Ehegatten

Anmeldungen & Anträge
  Krankenkasse (Gesundheitskarte)

  Betriebsrente: 

  Private Rente: 

  Rundfunkbeitrag-Nr. (GEZ)

  Telefonverträge (Kundennummer)

  Schwerbehindertenausweis

  Vereine:  

  Abonnements (Nr.): 

 

 

 

 

  Sterbegeldversicherung (Policen / Versicherungsschein)

  Lebensversicherung (Policen / Versicherungsschein)

  Treuhandgelder (Konto)

  Letzter Rentenbescheid der / des Verstorbenen

  Letzter Rentenbescheid der Witwe / des Witwers

  Bankverbindung (mit IBAN – steht auf Konto-Auszug)

  11-stellige Steuer-ID (vom Bundeszentralamt für Steuern)

Trauerfeier / Beerdigung
  Anzahl der Trauerkarten: 

  Anzahl der Kaffeegäste: 

  Blumen: 

  Musikalische Begleitung

  Foto der / des Verstorbenen

  Eigene Kleidung des Verstorbenen

  Letzter Wille bzgl. anonymer Bestattung (Verstreuung): 

 

 

 

 

 

IM TRAUERFALL – WICHTIGE UNTERLAGEN



VORSORGEBERATUNG – 
HEUTE AN MORGEN DENKEN

AUCH DIE FINANZIELLE ABSICHERUNG Ihrer Angehörigen spricht für 
einen Bestattungsvorsorgevertrag. So können Sie das Geld, das Sie  
für die Bestattung zurückgelegt haben, beispielsweise auf ein zweck-
gebundenes Treuhandkonto bei der Deutschen Bestattungsvorsorge 
Treuhand AG einzahlen. Der Betrag wird dann dem Schonvermögen 
zugerechnet und kann von Dritten nicht angetastet werden. 

Gerne beraten wir Sie kostenfrei zu Ihrer persönlichen Bestattungs-
vorsorge und den Finanzierungsmöglichkeiten – kommen Sie  
einfach auf uns zu!

SELBSTBESTIMMUNG UND ENTLASTUNG der Angehörigen sind gute 
Argumente für eine Bestattungsvorsorge! Legen Sie nach Rücksprache 
mit Ihrer Familie und unserer umfassenden Beratung nur die  
Bestattungsart und den Kostenrahmen fest – oder bestimmen Sie auf 
Wunsch auch schon viele Details. 

So können Sie etwa Text und Gestaltung der Traueranzeige mit uns 
abstimmen, Musikwünsche und Blumenschmuck mit uns besprechen, 
eine Gästeliste für die Trauerfeier zusammenstellen und natürlich 
auch schon einen Sarg oder eine Urne aussuchen.

	Alle Wünsche, die Sie in Ihrem Vorsorgevertrag festlegen,  
 setzen wir dermaleinst genau nach Ihren Vorstellungen um. 

Telefon:  

02151 -  

30 36 42



EIN MENSCH STIRBT –
WAS IST ZU TUN BEI EINEM TODESFALL?

TRITT EIN STERBEFALL IN DER WOHNUNG EIN, benachrichtigen 
Sie bitte zuerst den Hausarzt oder den ärztlichen Notdienst. Der Arzt 
kommt ins Haus, stellt den Tod fest und händigt die Todesbescheini-
gung aus. Es empfiehlt sich, hierzu den Personalausweis bereitzuhalten. 

Sobald die Todesbescheinigung vorliegt, können wir von Heinrich 
Zöller Bestattungen die nächsten Schritte angehen. Meist ist dies zu- 
erst die Überführung des Verstorbenen ins Bestattungshaus. Grund-
sätzlich besteht aber natürlich die Möglichkeit den Verstorbenen bis 
zu 36 Stunden in der gewohnten Umgebung bei sich zu behalten. 

Tritt der Tod im Altenheim, Hospiz oder Krankenhaus ein, setzen  
Sie sich gerne direkt mit uns in Verbindung. Wir leiten dann alle 
weiteren Maßnahmen ein.

Verabschiedung Ort:

Am den um Uhr

Trauergottesdienst / Messe Ort:

Am den um Uhr

Trauerfeier Ort:

Am den um Uhr

Beisetzung Ort:

Am den um Uhr



Unsere Räumlichkeiten in der Marienstraße 96 in Krefeld-Fischeln verstehen 
wir als Haus der Begegnung. Ihre Ansprechpartnerin Katrin Dufeu empfängt 
Sie hier im Trauerfall, zur Vorsorgeberatung – aber auch, wenn Sie allgemeine 
Fragen rund um das Thema Bestattung haben.

Fühlen Sie sich herzlich eingeladen!

Meisterbetrieb
Marienstraße 96 • 47807 Krefeld
Tel.: 02151 - 30 36 42
Fax: 02151 - 30 73 35
info@bestattungen-zoeller.de
www.bestattungen-zoeller.de


